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A Seit zwei Dekaden persistierende Umschreibung im Bildungssystem:
Outputorientierungd a Y| yy Sy a adl did a2 Aaasy

A Globales Phanomen (Hauptstichwortgeber: OECD)

A Wichtiges Spannungsfeld: Trias aus Bildungspolitik, Bildungspraxis
und Wissenschaft

A Damit einhergehend: Evidenzorientierung (PISA, TIMMS, PIAAC),
Betonung der wissenschaftlichen Begrindbarkeit von
Kompetenzmodellen
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Beispiel EQR/DQR = T e
e il It LI
A 1dee: Vergleichbarkeit beruflichel R
Kompetenzen = ===
A Neu: Beriicksichtigung neformal —

......

und informal erworbener
Kompetenzen
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In D verzogert, jedoch in den
letzten Jahren zunehmend
bedeutsame Entwicklungen
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Es ist schon real: Beispiel
LissaborRegelung (50%) in
der Beratung

A

Vollstandige Anrechnung einel
Beratungsweiterbildung als
Studienmodule

Kompetenzorientierter
Weiterbildungstrager damit
wesentlicher Akteur in der
Hochschulbildung

a V' S dzSKompetSrizeh urdkir Nutzen

Studienprofil | Studiengange | Vertiefungsstudien | Studium Generale | Studienorganisatorisches | Studienberatung PRAWIMA

Masterstudium Beratung (Master of Counseling)

Studienvoraussetzungen

Das Studium richtet sich an Interessierte, die einen akademischen Abschluss in einem humanwissenschaftiichen
Studiengang mitbringen, z B. Soziale Arbeit, Psychologie, Padagogik, Theologie, Medizin oder Pllegewissenschaften.
Weiterhin wird eine mindestens einjihrige Berufserfahrung in beratungsrelevanten Handlungsfeldern sowie die
entsprechende persdnliche Eignung vorausgesetzt

Auswahlverfahren
Alle Bewerberinnen und Bewerber nehmen vor der Zulassung zum Studium an einem Auswahlverfahren zur Feststellung

ihrer persénlichen Eignung teil. Die Auswahlverfahren finden an den Weiterbildungsinstituten in Dresden oder
Berlin statt.

Anrechnung einer vorhandenen Weiterbildung

Studieninteressierte, die bereits eine Weiterbildung in Integrierter Familienorientierter Beratung (IFB) ader in
Systemischer Beratung abgeschlossen haben, kdnnen sich bereits erworbene Kompetenzen anrechnen lassen
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Weitere Optionen mit Nutzen flr Beratungsakteur*innen durch
Umstellung auf Kompetenzorientierung

Durchlassigkeit im Weiterbildungsmarkt
Anrechnungen und Kooperationen in der beruflichen Bildung

Erhdhtes Renommee flr Lobbyarbeit und PoMikssenschaft
Schnittstellen

Derzeitiger wichtiger Trend in der Therapieforschung: Umstellung auf
Kompetenzorientierung und zugehorige Weiterbildungsforschung:
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1.1 Kompetenzverstandnis

Beratungskompetenz:

in der Lage sein, Beratung
professionell durchzufihren

Performanz: M

Die Kompetenz wird sichtbar in der Handlungssituation und in Bezug zur Umwelt

T ¥ 1

Aktualisierung:

Die fur die Ausfuhrung einer Handlung hilfreichen Fahigkeiten, Wissensbestande, die Motivation
etc. werden in einem reflexiven Prozess aktiviert (Selbstorganisation)

< ¥ 1

Potentiale:

Fur die Ausfuhrung einer Handlung verfugen Personen tber verschiedene Potentiale: Wissen, <l’-—//
Fahigkeiten, motivationale und emotionale Ressourcen

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Schiersmann/Weber/Petersen (2013)
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1.2 Kompetenzbegriffe

AKompetenzmodelle/ Kompetenzprofil
basierend auf Anforderungen
AKompetenzerfassung

Einsatz unterschiedlicher Methoden, die eine
handlungsnahe Erfassung von Kompetenzen ermog-
lichen

AKompetenzzertifizierung
MalRnahmen zur Anerkennung (auch informell
erworbener) Kompetenzen
AKompetenzentwicklung

Mal3inahmen zur Weiterentwicklung von Kompe-
tenzen (z.B. Aus- und Weiterbildung,

professionelle oder kollegiale Beratung)
© Christiane Schiersmann
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{ 2. Kompetenzmodelle/-profile fur Beratung

Kriterien fur den Vergleich

AAuswahl von Modellen aus politischem Kontext
AReichweite/ avisierte Beratungsformate
AEntstehungsprozess

AGrad der Operationalisierung

ABezug zu EQR/DQR/ Niveaudifferenzierung



{ 2. Kompetenzmodelle/-profile fur Beratung

Ausgewahlte Konzepte

A

A

Bequ-Kompetenzprofil (Nationales Forum
Beratung (nfb)/Uni Heidelberg)

European Competence Standards for the
Academic Training of Career Professionals
(Network for Innovation in Career Counseling and
Guidance in Europe, NICE)

ECVision europaisches Kompetenzprofil (ANSE:
Association of National Organisations for Super-
vision in Europe)



{2.1 Bequ-Kompetenzprofil (nfb/Uni Heidelberg)

Reichweite/avisierte Beratungsformate:

A Bezieht sich auf das Feld der Beratung im Bereich
Bildung, Beruf, Beschaftigung (im Sinne der EU
Definition)

Entstehungsprozess:

A Kooperationsprozess zwischen dem nfb (Natio-
nalem Forum Beratung) und der Universitat Heid-
elberg

A Projektforderung durch das Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung (ca. 2 x 2 1/2 Jahre)

A Methode: Offene Koordinierung (d.h. enger Riick-
koppelungsprozess mit Expert/inn/en aus der
Praxis)



{ 2.1 Kompetenzmodell (nfb/Uni Heidelberg)

Systemumfassende

Kompetenzen (S) [

Gesellschaftsbezoge
ne Kompetenzen (G)

\ Gesellschaftlicher Kontext

Organisationaler Kontext

Organisationsbezogene
Kompetenzen (O)

Beratungs-System

Ratsuchenden- Berater-
System System

[ Prozessbezogene }’_/

Kompetenzen (P)

Quelle: ?
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2.1 Struktur des Kompetenzprofils

Systemumfassende Kompetenzen (S)

(S1) Orientierung an den Ratsuchenden

(S2) Transparenz des Beratungshandels und organisationaler
Rahmenbedingungen

(S3) Professionelle Beratungshaltung und Beratungsethik
(S4) Reflexion des Beratungshandelns und organisationalen Handelns

(S5) Mitgestalten von Qualititsentwicklungsprozessen

Prozessbezogene
Kompetenzen (P)

(P1) Schaffen stabiler
Rahmenbedingungen und struktureller
Sicherheit

(P2) Schaffen einer tragfahigen
Beziehung und emotionaler Sicherheit

(P3) Kldren der Anliegen und
Vereinbaren eines Kontraktes

(P4) Situationsanalyse und Kldren von
Ressourcen

(P5) Erarbeiten von
Losungsperspektiven

Quelle: Schiersmann/ Weber 2013, S. 214

Organisationsbezogene Gesellschaftsbezogene
Kompetenzen (O) Kompetenzen (G)

(O1) Initiieren der Leitbild- und

(G1) Beriicksichtigen
Strategieentwicklung

gesellschaftlicher

Rahmenbedingungen
(02) Gestalten formaler

Organisationstrukturen und - (G2) Beriicksichtigen

prozesse gesellschaftlicher Ziele

(03) (Weiter)Entwickeln der
Organisationskultur

(04) Beriicksichtigen
organisationaler Ressourcen

(O5) Interaktion und Kooperation

mit dem fachlichen und
tiberfachlichen Umfeld

© Christiane Schiersmann



2.1 Operationalisierung einzelner Kompetenzen

Prozessbezogene Kompetenzen (P)

Kompetenzen

P1 Schaffen stabiler Rahmenbedingungen und struktureller Sicherheit

Beratende sind bereit und fahig, fir den Beratungsprozess stabile Rahmenbedingungen
zu schaffen, die strukturelle Sicherheit und eine férderliche Cesprichssituation unterstiit-
zen.

P2 Schaffen einer tragfihigen Beziehung und emotionaler Sicherheit

Beratende sind bereit und fahig, einen fiir den Beratungsgegenstand angemessenen Be-
ziehungsaufbau zu schaffen und fiir emotionale Sicherheit zu sorgen.

P3 Kldren der Anliegen und Vereinbaren eines Kontraktes

Beratende sind bereit und fahig, im Dialog mit den Ratsuchenden eine addquate Klarung
der Anliegen und der Erwartungen vorzunehmen. Sie treffen gemeinsam eine angemesse-
ne Vereinbarung fiir den Beratungsauftrag bzw. schliefen einen dem Beratungsangebot
angemessenen Kontrakt ab.

P4 Kldren der Situation und der Ziele

Beratende sind bereit und fihig, gemeinsam mit den Ratsuchenden eine auf deren Anlie-
gen bezogene Bestandsaufnahme vorzunehmen und Reflexionen zu unterstiitzen, die ei-
ne Neubewertung der Situation erméglichen sowie erreichbare Zielvorstellungen férdern.

P5 Identifizieren und Stirken innerer und duflerer Ressourcen

Beratende sind bereit und fahig, gemeinsam mit den Ratsuchenden deren Kompetenzen
und Ressourcen zu identifizieren und diese bezogen auf deren Anliegen bzw. Ziele in den
Beratungsprozess zu integrieren und zu starken.

P6 Erarbeiten von Lésungs- bzw. Handlungsperspektiven

Beratende sind bereit und fihig, gemeinsam mit den Ratsuchenden Lésungs- bzw. Hand-
lungsperspektiven zum Erreichen der Zielsetzung zu erarbeiten.

Quelle: Schiersmann/ Weber 2013, S. 216

© Christiane Schiersmann



[ 2.1 Kompetenzindikatoren

Kompetenz P1

Schaffen stabiler Rahmenbedingungen und struktureller Sicherheit

Beratende sind bereit und fahig, fiir den Beratungsprozess stabile Rahmenbedingungen zu schaffen,
die strukturelle Sicherheit und eine férderliche Gesprachssituation unterstiitzen.

Kompetenzindikatoren

Quelle: Schiersmann/ Weber 2013, S. 217

Beratende

sorgen fir angenehme, stérungsfreie Atmosphire und beratungsgeeig-
nete Raumlichkeiten;

planen den mindestens erforderlichen Zeitrahmen fur die Beratung
ein;

machen ihre fiir die Beratung relevanten Auftrige, Rollen bzw. Funktio-
nen transparent;

informieren iiber die Rahmenbedingungen, unter denen das konkrete
Beratungsangebot stattfindet (z.B. Freiwilligkeit, Ergebnisoffenheit,
Leistungen, rechtliche Aspekte);

vereinbaren gemeinsam mit den Ratsuchenden eine Vorgehensweise
bei der Gestaltung des Beratungsprozesses;

© Christiane Schiersmann



2.1 Fazit BeQu:

AErfasst Teilbereich von Beratung
APerformanzorientiertes Kompetenzverstandnis
AKonsensuelle Validierung durch die Praxis
AGute Operationalisierung

AKein Bezug zum DQR

AKeine Niveaudifferenzierung
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2.2 Europaische Kompetenzstandards NICE J

Reichwelte/avisierte Beratungsformate:

AEbenfalls Feld der Beratung im Bereich Bildung, Beruf,
Beschéaftigung (im Sinne der EU Definition)

AFokussiert auf Studiengénge zu dieser Thematik in Europa

Entstehungsprozess

ANetzwerk von 42 Hochschulen aus europiischen Landern

AProjektférderung durch die EU (in zwei Phasen von 2009 -
2015)

AVielfaltige Treffen zwischen den Partnern, Einrichtung von
Arbeitsgruppen, Evaluierung durch Experten

A2017 geplant: Griindung einer Stiftung zur Fortfiihrung der
Arbeit



[2.2 Kompetenzmodell: NICE Professionals Roles ]

Career
Assessment &
Information

Career Career
Counselling Education

Career Service Social Systems
Management Interventions

Quelle: Schiersmann u.a., 2016, S. 38
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2.2 Beratertypen

Quelle: Schiersmann u.a., 2016, S. 42
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