N - Sie flttern mich,
. 4 sie pflegen mich,

sie kiimmern sich um mich...

- J sie miissen Gotter sein.

.

Wie verstecken (oder zeigen) sich
'‘Haltungen’ in Interventionen und
wie konnen wir diese erforschen,
lenren & lernen?

Sie flittern mich,
sie pflegen mich,
sie kiimmern sich um mich ...

. ich muss ein Gott sein.




Wie verstecken (oder zeigen)
sich 'Haltungen’ In
Interventionen und wie

konnen wir diese erforschen,
lehren & lernen?

Dirk Rohr

Universitat zu Koln




GLIEDERUNG

1. Wer bin ich —und wenn ja wie viele?

2. Was sind Beratungshaltungen?

3. Wie ist das Verhaltnis von Haltung zu
Intervention?

4. Wie konnen wir Haltungen lehren und
lernen?

5. Wie kdnnen wir Haltungen
erforschen?

Universitat zu Koln




2. Was sind Beratungshaltungen?

e \Was ist Beratung?

Universitat zu Koln



BERATUNG

Philosophie ist eine Bewegung,
mit deren Hilfe man sich,

nicht ohne Anstrengung und Zogern,
nicht ohne Traume und lllusionen,
von dem frel macht,

was fur wahr qilt,
'& " und nach anderen Spielregeln sucht.

Michel FOUCAULT

November 30, 2015 dr. dirk rohr




Beratung ,, zwischen Handwerk,
Kunst, Wissenschaft und
Profession® (v. Schlippe 2008)

Universitat zu Koln



Eine Beratungs-Haltung in
Analogie zu , Handwerk, Kunst,
Wissenschaft und Profession® (V.
Schlippe 2008)?

Universitat zu Koln



Profession

So kommen in der Profession neben der
Nutzung wissenschaftlicher Erkenntnisse
auch Intuition, Risikofreudigkeit,
Verantwortungsubernahme,
Berufserfahrung und andere individuelle
Qualitaten des Therapeuten zur
Anwendung® (v. Schlippe 2008, 460).

Universitat zu Koln



Profession

So kommen in der Profession neben der
Nutzung wissenschaftlicher Erkenntnisse
auch Intuition, Risikofreudigkeit,
Verantwortungsubernahme,
Berufserfahrung und andere individuelle
Qualitaten des Therapeuten zur
Anwendung® (v. Schlippe 2008, 460).

Universitat zu Koln



Profession: Intuition

iImplizites Wissen

iImplizites Konnen

Erfahrung

Gefahr ,in Stereotypen zu denken® ??

Universitat zu Koln




Was macht ,gute’ Beratung

aus?

* Die Klienten fanden die Beratung
,gut'?

 Das ,Ergebnis’, der Outcome, eine
Verhaltensanderung?

o Steigerung des Selbst-Wertes? des
Gefuhls von Selbstwirksamkeit?

Universitat zu Koln



Wie ,misst’' man die Steigerung des
Selbst-Wertes? ...des Gefuhls von
Selbstwirksamkeit?

 bzw. woran kann man die Steigerung
des Selbst-Wertes bzw. des Gefuhls
von Selbstwirksamkeit erkennen?

e ... Wie zeigt (oder versteckt) sie sich?

Universitat zu Koln



Was macht ,nltzliche
Beratung aus?

Nutzen, Schonheit, Respekt (Ludewig
1988) als Kriterien einer Evaluation

Universitat zu Koln



2. Was sind Beratungshaltungen?

e \Was ist Beratung?
 Was ist eine Haltung?
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Beratung unter Fischen...

’)

_Was sollich =" ?“

g
,Du hast diexi%J 1

30.11.15

15



Gott gebe mir

die Gelassenheit Dinge hinzunehmen, die ich
nicht andern kann,

den Mut Dinge zu andern, die ich andern
kann,

und die Weisheit, das Eine vom Anderen zu
unterscheiden.

Reinhold Niebuhr




lch wunsche mir

die Gelassenheit Dinge hinzunehmen, die ich
nicht andern kann,

den Mut Dinge zu andern, die ich andern
kann,

und die Weisheit, das Eine vom Anderen zu
unterscheiden.




lch habe

die Gelassenheit Dinge hinzunehmen, die ich
nicht andern kann,

den Mut Dinge zu andern, die ich andern
kann,

und die Weisheit, das Eine vom Anderen zu
unterscheiden.




Lernen von Kompetenzen...
, Kompetenzen
werden von Wissen fundiert,
durch Werte konstituiert,
als Fahigkeiten disponiert,
durch Erfahrungen konsolidiert,

auf Grund von Willen realisiert.”
Erpenbeck/Heyse, 1999, S 162

Universitat zu Koln



Lernen von Kompetenzen...

"... die Fahigkeit,

moder ne W ssensbestande

an biographische Snnressourcen
anzuschlief3en und sich

mit diesem W ssen neu zu assoziieren.

Alheit 1990, S 66
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2. Was sind Beratungshaltungen?

e \Was ist Beratung?
 Was ist eine Haltung?

Universitat zu Koln



Humanwissenschaftliche Fakultat
Universitat zu Koln

Dirk Rohr

Humanistische/,Grundhaltungen °

1. Willensstarke, Unabhangigkeit, Aktivitat (Rank)




Wegbereiter Otto RANK

Die Probleme, weswegen
Menschen in Therapie gehen, sind
die gleichen, die die therapeutische
Situation charakterisieren, d.h. der
Therapeut belasst den Patienten In
Passivitat, Abhangigkeit und
Willensschwache (1929, 18).

30.11.15




Humanwissenschaftliche Fakultat
Universitat zu Koln

rerelt Humanistische/|Grundhaltungen

1. Willensstarke, Unabhangigkeit, Aktivitat (Rank)
2. Empathie =
3. Wertschatzung

4. Kongruenz (Rogers)




Empathie: “das ausgedriickte Gefiihl anzuerkennen'

- -~

Empathie ist gine Art Bricke, die aus der
W s Einen in die Wirklichkeit des
n hineif@hrt und es ermdglicht, eine
emeinsame ” Ilchkelt zu finden, wodurch es

als in seiner Sicht durchaus adaquat und
folgerichtig zu verstehén.




Zuhoren

LVor allem lernte er von ihm das
Zuhoren, das Lauschen mit stillem
Herzen, mit wartender, gedffneter
Seele, ohne Leidenschaft, ohne
Wunsch, ohne Urteil, ohne
Meinung” (Hesse 1974, 87).



Zuhoren

,Vaseduva horte mit grolSer Aufmerksamkeit zu. Alles
nahm er lauschend in sich auf, Herkunft und Kindheit, all
das Lernen, all das Suchen, alle Freude, alle Not. Dies
war unter des Fahrmanns Tugenden eine der grofiten:
er verstand wie wenige das Zuhoren. Ohne dass er ein
Wort gesprochen hatte, empfand der Sprechende, wie
Vaseduva seine Worte in sich einliels, still, offen,
wartend, wie er keines verlor, keines mit Ungeduld
erwartete, nicht Lob noch Tadel daneben stellte, nur
zuhorte. Siddharta empfand, welches Glick es ist, einem
solchen Zuhorer sich zu bekennen, in sein Herz das
eigene Leben zu versenken, das eigene Suchen, das
eigene Leiden” (Hesse 1974, 85).



ROMAN KRZNARIC

OUTROSPECTION

Universitat zu
KoIn



bedingungslose Wertschatzung

- der Person
- des So-Seins

Hier liegt ein Widerspruch zum
Selbstbild vor!



,Wenn jeder alles von dem anderen
wusste,

es wurde jeder gern und
leicht verzeihen,

Es gabe keinen Stolz mehr, keinen
Hochmut.”

Hafis

30.11.15




Kongruenz

Echtheit
Transparenz
Eigenstandigkeit
Selbstoffnung
Authentizitat

Kunst: Empathie und zugleich
,Stellung beziehen'



Kongruenz/
Konfrontation/

Empathie







iy tener;hombres en la casa
- R N AL - o
comotafecta ajlosininos...




CONO O b WDN PR

Humanwissenschaftliche Fakultat
Universitat zu Koln

rerelt Humanistische/|Grundhaltungen

. Willensstarke, Unabhangigkeit, Aktivitat (Rank)
. Empathie <

. Wertschatzung

. Kongruenz (Rogers)
. Hier-und-Jetzt

. Internal & External Awareness/ Achtsamkeit
. Ich-Du-Beziehung

. Konfrontation (Perls)




keine Technik

,Ich akzeptiere niemanden als kompetenten
Gestalttherapeuten, solange er noch Techniken
benutzt. Wenn er seinen eigenen Stil nicht
gefunden hat, wenn er sich selbst nicht ins Spiel
bringen kann und den Modus (oder die
Technik), die die Situation verlangt, nicht der
Eingebung des Augenblicks folgend erfindet, ist
er kein Gestalttherapeut.”

Fritz Perls



keine Technik

,Ich akzeptiere niemanden als kompetenten
Gestalttherapeuten, solange er noch Techniken
benutzt. Wenn er seinen eigenen Stil nicht
gefunden hat, wenn er sich selbst nicht ins Spiel
bringen kann und den Modus (oder die
Technik), die die Situation verlangt, nicht der
Eingebung des Augenblicks folgend erfindet, ist
er kein Gestalttherapeut.”

Fritz Perls



"Gestalt ist keine Technik,
kein therapeutisches
Schnellverfahren, sondern ein
ernster Weg, sich selbst zu
finden und zu wachsen.
Wachstum aber ist ein

Prozess, der Zeit braucht.”
(Fritz Perls)






. Wertschatzung

. Hier-und-Jetzt

© 0~NOUNWNER

Humanwissenschaftliche Fakultat
Universitat zu Koln

orkrert Humanistische/|Grundhaltungen

. Willensstarke, Unabhangigkeit, Aktivitat (Rank)
. Empathie

Kongruenz (Rogers)

Internal & External Awareness/ Achtsamkelt

. Ich-Du-Beziehung
. Konfrontation (Perls)
. Kreativitat, Spontaneitat und Empathie

(Moreno)




Moreno zufolge besitzt der
gesunde Mensch drei wesentliche
Fahigkeiten: Kreativitat,
Spontaneitat und Empathie.



Humanwissenschaftliche Fakultat
Universitat zu Koln

. Eltern-, Erwachsenen- & Kind-Ich (rebellisch/angepasst)
Ich bin 0.k. — Du bist 0.k. & Dramadreieck
Skript-Einscharfungen, Antreiber,

Lieblingsgefunl (TA, Berne)
Wahrnehmen, Benennen, Bestatigen,
pos. Leiten, warten & folgen (Aarts)

. ‘angemessen ungewohnlich’ (Andersen)
. Verbalisieren von Ambivalenzen/ sich widersprechenden
Bedurfnissen: Analysen Innerer Dialoge
Preis und Gewinn von Verhalten/Gefuhlen (Rohr)
Kennst du das Verhalten/Gefluhl aus anderen Situationen/
anderen Beziehungen?
10. Humor & ,provokative Therapie’




Struktur-Analyse nach BERNE
Komplementar Transaktion




Struktur-Analyse nach BERNE
Uberkreuz-Transaktion




Daraus folgert: 'Haltungen’ lassen
sich nicht trennscharf voneinander
abgrenzen.



GLIEDERUNG

1. Wer bin ich —und wenn ja wie viele?

2. Was sind Beratungshaltungen?

3. Wie ist das Verhaltnis von Haltung zu
Intervention?

4. Wie konnen wir Haltungen lehren und
lernen?

5. Wie kdnnen wir Haltungen
erforschen?

Universitat zu Koln
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"Sich verstehen;
ISt das eine Entdeckung
oder eine Erschaffung?*

Nachtzug nach Lissabon
ein Roman von Pascal Mercier, s 415




Humanwissenschaftliche Fakultat
Universitat zu Kéln

Dirk Rohr Systemische Interventionen

G

1. Systemische Fragen: Zirkulare; Skalierungs-,
Verschlimmerungs-, Wunsch-, Fragen nach
Ausnahmen, nach Ressourcen, Zielfragen
Neutralitat

Reframing-Training

Neugier

Probleme sind Losungen (Mucke)
Maoglichkeitsraum vergrof3ern
_oyalitat und Systemischer Ausgleich
Paradoxe Interventionen

Reframing/ Tetralemma

Respektlosigkeit gegeniuber Ideen (de Shazer)
0.Reduktion oder Erhohung der Komplexitat

HOONOORWDN

. S SRS




Reframing-Training

30.11.15 50






3. Wieist das Verhaltnis von
Haltung zu Intervention?

Jede Haltung zeigt sich

unweigerlich in ,Aktionen’, d.h.
In Interventionen

Haltung = Intervention

Universitat zu Koln




3. Wieist das Verhaltnis von
Haltung zu Intervention?

Jede Intervention kann durch
verschiedenste Haltungen
gepragt sein.

Intervention ¥ Haltung

Universitat zu Koln




Daraus folgert, dass es
notwendig Ist, sowohl Haltungen
als auch Interventionen zu
lehren, zu (er)lernen und zu
tUben.

Universitat zu Koln



Daraus folgert, dass es sich
lohnt, Haltungen zu erforschen.

Universitat zu Koln



Daraus folgert, dass es sich
nicht lohnt, Interventionen zu
erforschen.

Universitat zu Koln



GLIEDERUNG

1. Wer bin ich —und wenn ja wie viele?

2. Was sind Beratungshaltungen?

3. Wie ist das Verhaltnis von Haltung zu
Intervention?

4. Wie konnen wir Haltungen lehren und
lernen?

5. Wie kdnnen wir Haltungen
erforschen?

Universitat zu Koln




4. Wie konnen wir Haltungen
lehren und lernen?

bzw. mit welcher Haltung lehren wir?

Universitat zu Koln



~Whom do we want to feel
clever?*

Charles Deutsch

also frel Ubersetzt:
Wer soll sich ‘clever’ fuhlen?*

30.11.15




Eine Lehre von Beratung In
Analogie zu , Handwerk, Kunst,
Wissenschaft und Profession® (V.
Schlippe 2008)?

Universitat zu Koln



Beratung lehren - Fokus Haltung

 Wie lehrt man ,angemessene
Verstorung“? Uberzeugungen,
Erfahrungen, ldeen, Schwierigkeiten
von Jurgen Kriz

 Systemische Weiterbildung — Hilfen
zur Entwicklung einer ,systemischen
Haltung’ von Kurt Ludewig

Universitat zu Koln




Beratung lehren - Fokus Haltung

 Beraten lehren — oder: Wer ist denn
kundig? von Jurgen Hargens

 Beraterhaltung als Ausbildungsziel -
In stirmischen Prozessen nicht vom
Stuhl kippen. von Klaus Obermeyer,
Harald Puhl

Universitat zu Koln



4. Wie konnen wir Haltungen
lehren und lernen?

- zelgen (mit Videoanalysen)
- vorleben
- ... und mit Marte Meo

d.h. bewusstmachen (Aktion-Reaktion),
verbalisieren, verstehen...

Universitat zu Koln






GLIEDERUNG

1. Wer bin ich —und wenn ja wie viele?

2. Was sind Beratungshaltungen?

3. Wie ist das Verhaltnis von Haltung zu
Intervention?

4. Wie konnen wir Haltungen lehren und
lernen?

5. Wie kdnnen wir Haltungen
erforschen?

Universitat zu Koln




Warum mussen wir Haltungen
erforschen?

 Normierung (aufgrund von
"Wissenschaftlichkeit’/
Eigenstandigkeit einer
Beratungswissenschaft; EQR/DOR
etc.)

Universitat zu Koln



Europaischer Qualifikations-
rahmen ,Lebenslanges Lernen’

Abb. 3: Struktur der EQR-Niveaus (Quelle: Europdische Kommission 2008)

Jedes der acht Niveaus wird durch eine Reihe von Deskriptoren definiert, die die Lernergebnisse beschreiben, die
fir die Erlangung der diesem Niveau entsprechenden Qualifikationen in allen Qualifikationssystemen erforderlich

sind.

Kenntnisse Fertigkeiten Kompetenz

Das Ergebnis der Verarbeitung Die Fahigkeit, Kenntnisse anzu- Die nachgewiesene Fahigkeit,

von Informationen durch Lernen. wenden und Know-how einzuset- Kenntnisse, Fertigkeiten sowie per-
Kenntnisse bezeichnen die Ge- zen, um Aufgaben auszufiihren und  sénliche, soziale und methodische
samtheit der Fakten, Grundsitze, Probleme zu l6sen. Im EQR wer- Fahigkeiten in Arbeits- oder Lernsi-
Theorien und Praxis in einem den Fertigkeiten als kognitive Fer-  tuationen und fiir die berufliche
Arbeits- oder Lernbereich. Im tigkeiten (logisches, intuitives und  und/oder personliche Entwicklung zu
EQR werden Kenntnisse als Theo-  kreatives Denken) und praktische nutzen. Im EQR wird Kompetenz im
rie- und/oder Faktenwissen be- Fertigkeiten (Geschicklichkeitund ~ Sinne der Ubernahme von Verant-
schrieben. Verwendung von Methoden, Mate-  wortung und Selbststéindigkeit be-

rialien, Werkzeugen und Instru- schrieben.
menten) beschrieben.
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Deutscher Qualifikationsrahmen
,Lebenslanges Lernen’

U uUcCL l\UlllpCLCllLCll Lul Ucwuuluug YUIl r'ul bUllullstl KCOILIIUIIDDUOIL 111 CLHIICIIT WIDDUILIDUIIAILILIIVIICILI Cavll UUucl Zul DI
wicklung innovativer Losungen und Verfahren in einem beruflichen Tétigkeitsfeld verfligen. Die Anforderungs-
struktur ist durch neuartige und unklare Problemlagen gekennzeichnet.

Fachkompetenz
Wissen

Uber umfassendes, spezia-
lisiertes und systemati-
sches Wissen in einer
Forschungsdisziplin verfii-
gen und zur Erweiterung
des Wissens der Fachdis-
ziplin beitragen (entspre-
chend der Stufe 3 [Dokto-
ratsebene] des Qualifikati-
onsrahmens fiir Deutsche
Hochschulabschliisse)

oder
iiber umfassendes berufli-

rhoae Wicepn in pinem

Fertigkeiten

Uber umfassend entwi-
ckelte Fertigkeiten zur
Identifizierung und Losung
neuartiger Problemstellun-
gen in den Bereichen For-
schung, Entwicklung oder
Innovation in einem spezi-
alisierten wissenschaftli-
chen Fach (entsprechend
der Stufe 3 [Doktoratsebe-
ne] des Qualifikationsrah-
mens flir Deutsche Hoch-
schulabschliisse)

oder

Personale Kompetenz
Sozialkompetenz

Organisationen oder Grup-
pen mit komplexen bzw.
interdisziplindren Aufga-
benstellungen verantwort-
lich leiten, dabei ihre Po-
tenziale aktivieren.

Die fachliche Entwicklung
anderer nachhaltig gezielt
fordern.

Fachiibergreifend Diskus-
sionen flihren und in fach-
spezifischen Diskussionen
innovative Beitrige ein-

hrinaan anch in infernati-

Universitat zu Koln

Selbstindigkeit

Fiir neue komplexe an-
wendungs- oder for-
schungsorientierte Aufga-
ben Ziele unter Reflexion
der moglichen gesell-
schaftlichen, wirtschaftli-
chen und kulturellen Aus-
wirkungen definieren,
geeignete Mittel wihlen
und neue Ideen und Pro-
zesse entwickeln.




Wie ,misst’' man die Steigerung des
Selbst-Wertes? ...des Gefuhls von
Selbstwirksamkeit?

 bzw. woran kann man die Steigerung
des Selbst-Wertes bzw. des Gefuhls
von Selbstwirksamkeit erkennen?

e ... Wie zeigt (oder versteckt) sie sich?

Was Wir Schon hatten
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Was macht ,nltzliche
Beratung aus?

Nutzen, Schonheit, Respekt (Ludewig
1988) als Kriterien einer Evaluation

W .
as wir SChon hatten
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W .
as wir SCchon hatten

Daraus folgert, dass es sich
nicht lohnt, Interventionen zu
erforschen.
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e Lasst sich die Bedeutung einer
Aktion der Berater*in an den direkten
Re-aktionen der Klient*innen
erkennen?
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erforschen...

e Contextual Inquiry

e Aktion-Reaktion: wahrnehmen-
benennen (Marte Meo)

« Kommunikative Validierung (Team-
analyse)

 Beratung = Meditation
o 777
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Warum mussen wir Haltungen
erforschen?
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Warum mussen wir Haltungen
erforschen?

Q
Beratungswi ,7 Dank QR

etc.)
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